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Señor usuario: 

Si desea consultar sus resultados de laboratorio puede hacerlo ingresando a nuestra página de  
internet de la siguiente forma: 

• Ingrese en su navegador de Internet a la dirección www.mediempresa.com.co 

• Luego en el menú superior de la página de Mediempresa haga clic en Resultados 

https://mediempresa.com.co
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Se le llevará a la página de acceso a nuestro sistema en línea 
CLINIWARE EN LÍNEA. Allí podrá: 

• Generar su contraseña para realizar consultas en línea 

• Ingresar con su NIT y contraseña 

• Recuperar su contraseña 

• Consultar resultados de laboratorio

Generar su contraseña para realizar 
consultas en línea 

Para consultar sus resultados en línea es 
necesario que se registre en nuestro sistema. 
Para hacerlo es necesario  que utilice el NIT 
tal cuál se entregó a nuestra organización al 
momento de contratar nuestros servicios. 

Para generar su contraseña debe hacer clic 
en la opción No tengo clave de ingreso: 
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Le aparecerá la página para realizar el registro de acceso:

Por favor lea y siga detenidamente las 
instrucciones que se le presentan al lado 
derecho de la página: 

• Para realizar el registro debe conocer el 
NIT que utilizó para realizar el contrato 
con MEDIEMPRESA y tener  acceso al 
correo electrónico que nos entregó para 
comunicarnos con ustedes. 

• Si el NIT que va a registrar es diferente 
al NIT que tenemos en nuestra base 
de datos, NO será posible  realizar el 
registro. 

• Al ingresar el NIT, por favor no ingrese el 
dígito de verificación.  

• Si no tiene acceso al correo electrónico 
o no tiene registrado uno en nuestro 
sistema, NO será posible  realizar el 
registro debido a que este correo es 
utilizado para confirmar su registro. 

• La contraseña debe contener al menos 
un dígito, una letra minúscula, una letra 
mayúscula y mínimo 8  caracteres. 

Para verificar o modificar su NIT y/o correo 
electrónico por favor comuníquese al número 
6041322. El registro se compone de tres 
campos: 

1. NIT. Allí debe escribir el NIT que nos 
entregó para contratar con nuestra 
empresa. No debe escribir el  dígito de 
verificación. 

2. Contraseña. La contraseña debe 
contener al menos un dígito, una 
letra minúscula, una letra mayúscula 
y  mínimo 8 caracteres. Por ejemplo: 
Manzana@2022 

3. Confirmar contraseña. Allí debe repetir la 
contraseña escrita en el campo de arriba. 

4. Botón Registrarse. Una vez llenados los 
campos debe hacer clic en este botón 
para solicitar el registro. 
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Si el NIT no existe en nuestra base de datos se le mostrará el mensaje: 

Si la contraseña no cumple con los requerimientos, se le mostrará el mensaje:

Después de corregir los errores, en caso de haberlos, si el 
registro es correcto se le mostrará un mensaje indicando que 
se le envió un correo electrónico a su dirección para verificar 
el registro y activar la cuenta: 

Notas.  

• Si no activa su registro no podrá consultar los resultados en nuestra página. 

• Si no encuentra el correo en su bandeja de entrada, por favor revise su bandeja de spam o 
correo no  deseado para validar que no haya llegado allí. 

El correo que le llega es el siguiente donde se le dará un link o enlace para activar el acceso. 
Solamente debe hacer clic en el link o enlace.
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Al hacer clic en el link se activará el registro con un mensaje de confirmación: 

Debe hacer clic en el botón Iniciar sesión en CLINIWARE para ingresar a 
sistema de resultados. 

Ingresar con su NIT y contraseña 

En la página principal de acceso a 
CLINIWARE EN LÍNEA podrá ingresar con su 
NIT y contraseña.

El ingreso se compone de dos campos: 

1. NIT. Allí debe escribir el NIT que utilizó 
para hacer el registro. No debe escribir el 
dígito de verificación. 

2. Contraseña. La contraseña que utilizó 
para hacer el registro. 

Si los datos ingresados son correctos, se le 
llevará a las opciones de acceso a resultados 
de laboratorio:
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Recuperar su contraseña 

En caso de que no recuerde su contraseña 
se le da la opción de recuperarla en la página 
principal de acceso a  CLINIWARE EN LÍNEA 
haciendo clic en la opción ¿Ha olvidado su 
clave? 

Se llevará a la página de recuperación de contraseña:

Allí debe seguir las instrucciones: 

1. Por favor ingrese el NIT que tiene registrado en nuestro sistema y que utilizó para registrar 
su contraseña. Sin dígito de verificación. 

2. Al hacer clic en el botón Enviar instrucciones se le enviará un correo electrónico con 
instrucciones para  cambiar su clave. El correo es aquel que nos dio como correo de 
contacto. 
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El correo que le llega es el siguiente donde se le dará un link o enlace para crear una contraseña 
nueva. Solamente  debe hacer clic en ese link o enlace. 

Al hacer clic en el link o enlace del correo 
se le llevará a la página de creación de una 
nueva contraseña, la cual  debe tener las 
mismas características de la clave original:

La contraseña debe contener al menos 
un dígito, una letra minúscula, una letra 
mayúscula y mínimo 8 caracteres. Por 
ejemplo: Manzana@2022 

Luego de ingresar la contraseña en los 
dos campos, debe hacer clic en el botón 
Restablecer contraseña: 

Si la clave cumple con los requisitos se le mostrará el mensaje de confirmación:

Ya le es posible ingresar con la nueva contraseña. 
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Consultar resultados de laboratorio 

Si desea consultar sus resultados de laboratorio puede hacerlo ingresando a nuestra página de 
internet de la  siguiente forma: 

• Ingrese en su navegador de Internet a la dirección www.mediempresa.com.co 

• Luego en el menú superior de la página de Mediempresa haga clic en Resultados 

http://www.mediempresa.com.co
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Se le llevará a la página de ingreso donde debe escribir el NIT y su contraseña:

Una vez ingresados los datos de ingreso debe hacer clic en el botón Iniciar sesión para ingresar 
la página de  consulta:
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Para acceder a los resultados debe usar el 
menú de la parte superior derecha, llamado 
Laboratorio el cual le  permite realizar 
búsquedas de resultados de las siguientes 
maneras: 

• Por orden de trabajo. Esta opción le 
permite consultar resultados ingresando 
el número de orden de  servicio de 
Mediempresa generado al ingresar las 
muestras en nuestro sistema. 

• Por número de factura. Esta opción le 
permite consultar resultados ingresando 
el número de la factura de Mediempresa 
generada al ingresar y facturar las 
muestras en nuestro sistema. 

• Por fechas de la orden. Esta opción le 
permite consultar resultados ingresando 
un rango de fechas. Estas  fechas son la 
fecha de ingreso en nuestro sistema.

Por orden de trabajo 

Allí debe ingresar el número de orden de servicio de Mediempresa generado al ingresar las 
muestras en nuestro  sistema. Por ejemplo, a este cliente se le ingresó la orden 6861. Al ingresar 
este número en el cuadro y hacer clic  en el botón Buscar el sistema si encuentra la orden, le 
mostrará las muestras de esta.
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El listado de la orden le mostrará todas las 
muestras que pertenecen a esta. Este está 
compuesto por las siguientes  columnas: 

• Orden. Es el número de orden de servicio 
a las que pertenecen las muestras del 
listado. 

• Factura. Es el número de factura 
generado para las muestras y la orden de 
servicio. 

• Fecha de orden. Es la fecha y hora de 
ingreso de las muestras para la orden de 
servicio. 

• Fecha de recolección. Es la fecha y hora 
en la que se hizo recolección de cada 
muestra.

• # de muestra. Es el número de cada 
muestra de la orden de servicio. Esta 
empieza desde 1.

• Muestra. Es el nombre de la muestra 
ingresada. Si el resultado está listo, 
reportado y terminado  este nombre se 
le mostrará en forma de link para ver el 
resultado. 

• Descripción. Corresponde a la 
descripción que le ingresaron a la 
muestra al momento de ingresarla en  
nuestro sistema. Al hacer clic en esta se 
le mostrará más información registrada 
para esta muestra  específica:
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Resultado. Es el campo que le indica el 
estado del resultado: 

• EN PROCESO. Le estamos indicando que 
el resultado aún no está listo, no está 
reportado y no se  puede imprimir. 

• PARCIAL. Le estamos indicando que 
el resultado aún no se ha terminado de 
procesar pero tiene  resultados parciales, 
es decir, el profesional responsable 
ha procesado, revisado e ingresado  
resultados parciales en nuestro sistema. 
Estos resultados no son definitivos, pero 
están para que  usted los consulte e 
imprima. 

• LISTO. Le estamos indicando que el 
resultado ha terminado de procesarse 
y está listo, es decir, el  profesional 
responsable ha procesado, revisado e 
ingresado el resultado en nuestro sistema 
para  que usted lo consulte e imprima. 

Sección. Indica la sección del laboratorio en 
la cual se ingresó la muestra. 

En caso de que haya más muestras que no 
se pueden mostrar en la página, en la parte 
inferior del listado podrá ver el número de 
páginas donde podrá hacer clic en la página 
que desee para ver la muestra que  busca: 
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Por número de factura 

Allí debe ingresar el número de factura 
de Mediempresa generada al ingresar las 
muestras en nuestro sistema.  Por ejemplo, 
a este cliente se le generó la factura 5498. 
Al ingresar este número en el cuadro y 
hacer clic en el  botón Buscar el sistema si 
encuentra la factura, le mostrará las ordenes 
de servicio y las muestras de esta. 

El listado de la orden le mostrará todas las 
muestras que pertenecen a esta. Este está 
compuesto por las siguientes  columnas: 

• Orden. Es el número de orden de servicio 
a las que pertenecen las muestras del 
listado. 

• Factura. Es el número de factura 
generado para las muestras y la orden de 
servicio. 

• Fecha de orden. Es la fecha y hora de 
ingreso de las muestras para la orden de 
servicio. 

• Fecha de recolección. Es la fecha y hora 
en la que se hizo recolección de cada 
muestra.

• # de muestra. Es el número de cada 
muestra de la orden de servicio. Esta 
empieza desde 1. 

• Muestra. Es el nombre de la muestra 
ingresada. Si el resultado de esta está 
listo, reportado y terminado  este nombre 
se le mostrará en forma de link para ver 
el resultado.

• Descripción. Corresponde a la 
descripción que le ingresaron a la 
muestra al momento de ingresarla en  
nuestro sistema. Al hacer clic en esta se 
le mostrará más información registrada 
para esa muestra  específica: 
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Resultado. Es el campo que le indica el 
estado del resultado: 

• EN PROCESO. Le estamos indicando que 
el resultado aún no está listo, no está 
reportado y no se  puede imprimir. 

• PARCIAL. Le estamos indicando que 
el resultado aún no se ha terminado de 
procesar pero tiene  resultados parciales, 
es decir, el profesional responsable 
ha procesado, revisado e ingresado  
resultados parciales en nuestro sistema. 
Estos resultados no son definitivos, pero 
están para que  usted los consulte e 
imprima. 

• LISTO. Le estamos indicando que el 
resultado ha terminado de procesarse 
y está listo, es decir, el  profesional 
responsable ha procesado, revisado e 
ingresado el resultado en nuestro sistema 
para  que usted lo consulte e imprima.

Sección. Indica la sección del laboratorio en 
la cual se ingresó la muestra. 

• En caso de que haya más muestras que 
no se pueden mostrar en la página, en 
la parte inferior del listado  podrá ver el 
número de páginas donde podrá hacer 
clic en la página que desee para ver la 
muestra que  busca: 
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Por fechas de la orden 

Allí debe ingresar un rango de fechas las cuales corresponden a la fecha de ingreso de las 
muestras en nuestro  sistema. Por ejemplo, a este cliente se le ingresaron muestras en los meses 
de Abril y Mayo de 2022, por lo tanto  en el rango de fechas sebe escribir desde Abril 1 de 2022 
(01/04/2022) a Mayo de 2022 (31/05/2022) en formato día/mes/año. Si al escribir las fechas 
y hacer clic en el botón Buscar el sistema si encuentra muestras, le mostrará  las ordenes de 
servicio y las muestras de esta.

El listado de la orden le mostrará todas las 
muestras que pertenecen a esta. Este está 
compuesto por las siguientes  columnas: 

• Orden. Es el número de orden de servicio 
a las que pertenecen las muestras del 
listado.

• Factura. Es el número de factura 
generado para las muestras y la orden de 
servicio. 

• Fecha de orden. Es la fecha y hora de 
ingreso de las muestras para la orden de 
servicio. 

• Fecha de recolección. Es la fecha y hora 
en la que se hizo recolección de cada 
muestra. 

• # de muestra. Es el número de cada 
muestra de la orden de servicio. Esta 
empieza desde 1. 

• Muestra. Es el nombre de la muestra 
ingresada. Si el resultado de esta está 
listo, reportado y terminado  este nombre 
se le mostrará en forma de link para ver 
el resultado. 

• Descripción. Corresponde a la 
descripción que le ingresaron a la 
muestra al momento de ingresarla en  
nuestro sistema. Al hacer clic en esta se 
le mostrará más información registrada 
para esa muestra  específica:
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Resultado. Es el campo que le indica el estado del resultado: 

• EN PROCESO. Le estamos indicando que el resultado aún no está listo, no está reportado y 
no se  puede imprimir. 

• PARCIAL. Le estamos indicando que el resultado aún no se ha terminado de procesar pero 
tiene  resultados parciales, es decir, el profesional responsable ha procesado, revisado e 
ingresado  resultados parciales en nuestro sistema. Estos resultados no son definitivos, pero 
están para que  usted los consulte e imprima. 

• LISTO. Le estamos indicando que el resultado ha terminado de procesarse y está listo, es 
decir, el  profesional responsable ha procesado, revisado e ingresado el resultado en nuestro 
sistema para  que usted lo consulte e imprima. 

Sección. Indica la sección del laboratorio en 
la cual se ingresó la muestra. 

En caso de que haya más muestras que no 
se pueden mostrar en la página, en la parte 
inferior del listado  podrá ver el número de 
páginas donde podrá hacer clic en la página 
que desee para ver la muestra que  busca:
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Visualizar e imprimir un resultado 

Para visualizar e imprimir un resultado tiene dos opciones: 

• Por orden 

• Por muestra 

De orden 

Cuando se visualiza el resultado de una 
orden, se le mostrarán todos los resultados 
de todas las muestras que  pertenecen a la 
orden de servicio. Por ejemplo, si a una orden 
de servicio se le ingresaron 10 muestras, al 
visualizar  el resultado de esta orden se le 
mostrará el resultado de las 10 muestras o de 
aquellas que tengan el resultado  LISTO. 

Para ver el resultado de todas las muestras 
de una orden, en el listado de muestras que 
se genera al usar  cualquiera de las tres 
opciones de búsqueda (Ver arriba Consultar 
resultados de laboratorio), debe hacer clic 
en  el número de la orden en la columna 
Orden del listado:
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Se le mostrará en formato PDF los resultados LISTOS de todas las muestras que pertenecen a 
esta orden:
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Se le mostrará en formato PDF los resultados LISTOS de la muestra:

De una muestra 

Cuando se visualiza resultado de una 
muestra, se le mostrará solamente el 
resultado de la muestra elegida  siempre y 
cuando tenga el resultado LISTO. 

Para ver el resultado de una muestra de 
una orden, en el listado de muestras que 
se genera al usar cualquiera de  las tres 
opciones de búsqueda (Ver arriba Consultar 
resultados de laboratorio), debe hacer clic 
en el nombre de  la muestra de la columna 
Muestra del listado: 



Más información 

En caso de tener dudas o preguntas puede 
enviar un correo electrónico a la dirección:  
auxiliarsistemas@centrolab.com.co 

En caso de tener sugerencias o reclamos 
puede escribir un correo a la dirección 
contacto@mediempresa.com.co
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